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Condi¢oes de Renovacgao
Lisboa, 30 de Outubro de 2020

O presente documento ndo substitui, nem dispensa, a leitura das Condi¢des Gerais e Especiais
aplicaveis. A presente proposta € valida por 90 dias. A MGEN reserva-se o direito de ajustar

os valores apresentados no momento da celebragdo do contrato com base nos dados reais
do universo a segurar.

MGEN, Mutuelle Générale de |'Education Nationale, Mtua de Seguros subordinada ao disposto no Livro Il do

Cédigo da Mutualidade Francés, registada sob o n.° 775 685 399, com sede no n.° 3 da Square Max Hymans,
75748 Paris 15,

mgen.pt

Protecdo na Salde
Transparéncia

Altonomia




MGEN - Mutuelle Générale de |'Education Nationale

“Neste momento de crise sanitdria e pandémica que nos afeta a todos, a solidariedade da MGEN nunca foi tdo essencial para os nossos
Aderentes.

Cada um dos nossos segurados pode continuar a contar com a prote¢do da MGEN, a seguradora mutualista que ndo discrimina nem exclui
nenhuma doenga, e que o protege em todos os momentos da sua vida, incluindo no dificil periodo que estamos a atravessar.

Na MGEN ndo existem exclusdes relacionadas com qualquer doenca decorrente de epidemias ou pandemias. O teste de despiste da CoViD-19
é gratuito, sem custos para a pessoa segura, desde que realizado num prestador convencionado e todas as despesas médicas relacionadas com
a CoViD-19 estdo cobertas, de acordo com as condicbes particulares da apdlice.

Convido a uma leitura das perguntas mais frequentes relativas a protecdo que a MGEN proporciona face a CoViD-19 em
www.mgen.pt/covid19.

Saudagbes mutudlistas,”

Ricardo Raminhos

Administrador Executivo

Diversas medidas foram implementadas para dar resposta a situagdo pandémica.

Facilidades no pagamento dos Prémios

Foi implementado um sistema de prorrogacao dos
prazos de pagamento dos prémios, durante o periodo
Envio de medicamentos ao domicilio
Criacao de uma nova cobertura de envio e

de confinamento, sem anulacao de apoélices, com
especial foco nos setores de atividade mais afetados.
entrega de medicamentos ao domicilio.
Testes de despistagem Covid-19

Aumento da cobertura nos testes CoViD-19,

sendo 100% suportado pela MGEN em . Consultas por Videoconferéncia
0 4‘ Reforco da utilizacao da plataforma

movel de consultas médicas realizadas

prestadores convencionados.

Alteracédo do plano de garantias por Videoconferéncia.

Durante o periodo de confinamento a MGEN facilitou

a alteracao/reducao do plano de garantias, fora do Teletrabalho

. . L -®
periodo de vencimento das apolices. 0 6 100% do staff em regime de teletrabalho.
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A MGEN € a sua mutua de seguros de salide. Baseia-se em principios mutualistas e protege os seus aderentes sem discriminagao: todos
tém acesso a0 mesmo tipo de protegdo, aos mesmos pregos em fungdo do respetivo escaldo etario, independentemente da sua situagdo

fisica, idade, situagdo econdmica ou social.

E uma organizagdo democratica que ndo remunera capitais, os excedentes sdo reinvestidos na protegdo dos aderentes e isso faz toda a

diferencal

Mutuas de Seguros Seguradoras Tradicionais
O risco ¢ partilhado O risco é transferido
Sem fins lucrativos Motivadas pelo lucro
Existe representatividade Acionistas

Todos os Aderentes da MGEN beneficiam de um conjunto de garantias Unicas e diferenciadoras:

Sem exclusio de doengas ou acidentes
Inclui cobertura para Pandemias, tal como a

CoViD-19

Sem limite de idade
Tanto na adesdo ao seguro como na

permanéncia.

Patologias pré-existentes
Inclui protecdo para doencas —

congénitas e patologias pré-

SEGUROS Sem resolugio unilateral

DE SAUDE

Apenas o Aderente pode pér termo ao

contrato.
existentes. GROUPE VYV

Sem questiondrios dlinicos

A adesio ao seguro é efetuada sem Sem agravamento individual de prémios

Independentemente da sua condi¢do de saude, o

necessidade de preencher
questionérios clinicos prémio de seguro € igual em fungio da idade e do
plano de garantias

Nota: as garantias poderdo estar sujeitas a aplicagdo de periodos de caréncia, dependendo do tipo de protecdo que a pessoa segura tenha tido antes de aderir

a MGEN. As garantias propostas ndo abrangem os riscos profissionais ou extraprofissionais obrigatérios, legalmente estabelecidos por lei.
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Estas caracterfsticas assentam nos principios de entreajuda e de solidariedade e distinguem a MGEN das Seguradoras tradicionais.

Neste sentido, qualquer doenga estd sempre garantida em qualquer das solugdes de matriz mutualista da MGEN.

Distinguimos algumas das situacdes que habitualmente sdo excluidas pelas seguradoras tradicionais e que se encontram garantidas pela
MGEN:

*  Tratamentos e atos médicos por infecao de VIH/Sida;
*  Obesidade morbida;

*  Cuidados paliativos e continuados;

*  Psicologia e Medicinas alternativas;

*  Doencas pré-existentes a adesdo do seguro;

. Tratamentos de hemodidlise;

. Vacinas, quando prescritas pelo médico;

¢ Doengas provocadas por malformagdo congénita.

Com base nos principios mutualistas, a MGEN através do seu grupo mutualista VYV, é hoje a maior seguradora de Salde na Europa, e
protege, sé em Franca, mais de 10 milhdes de pessoas.

- 6,8 Mil Milhdes de Euros de fundos préprios

- 9 Mil Milhdes de Euros em prestagdes de salde

- MGEN notada pela agéncia americana AM BEST como "A — excelente" Financial Strength

by A.M. Best

A MGEN iniciou a sua atividade em Portugal em 2010 e registou nos Ultimos 4 anos um crescimento anual e sustentado sempre superior
a 25%. Apresenta resultados técnicos consolidados equilibrados desde 2016, com um balango geral positivo.

A MGEN estd estabelecida em Portugal em Regime de Livre Prestagdo de Servicos (LPS) e mantém, desta forma, a sua génese e
principios mutualistas, bem como uma elevada capacidade de protegdo nos riscos de salde.

A atividade e as caracteristicas diferenciadoras da MGEN mereceram o reconhecimento da DECO, desde 2015, tendo sido a primeira
vez em 21 anos que esta associagdo de defesa do consumidor recomendou uma seguradora para o ramo da salde.
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Os aderentes da MGEN sdo representados através de uma assembleia, na qual sdo aprovadas as condi¢Bes gerais e especiais de todas
as apdlices de seguro. Os aderentes tém o controlo efetivo sobre as condigdes aplicdveis aos seus contratos.
E um modelo democrético, diferente das seguradoras tradicionais, ¢ o modelo do futuro!

oo

v e—
+ — - Democracia representativa e direta: 1 aderente maior de idade = 1 voto
o=
V- 0 - 4 representantes eleitos por cada segmento (Educagdo, Empresas e AssociagSes)
- Assembleia € autorregulada por normas internas estabelecidas pelos seus representantes

- Aprovagdo das Condi¢des Gerais e Especiais

A Mesa da Assembleia esta disponivel em www.mgen.pt/assembleia.

Na préxima anuidade a sua apdlice de saide vai beneficiar das novas Condigdes Gerais e Especiais aprovadas pela Assembleia de
Representantes que ocorreu no passado dia 26 de Outubro de 2020.

Tendo em conta que a MGEN é uma mdtua de seguros empenhada na protegdo da familia e das pequenas e médias empresas,
as Condi¢Ses Gerais e Especiais aprovadas sdo aplicadas a todos os Aderentes de forma transversal, transparente e sem
discriminacdo.

Evidenciamos a nova Cobertura de Medicina Online e ao Domicilio, com novos servicos, disponiveis todos os dias do ano, 24h
por dia:
a) Consulta médica por telefone, realizada por médicos especializado em medicina geral e familiar.
b) Consulta médica por videoconferéncia, realizada por médicos de medicina geral e familiar.
c) Consulta médica no domicilio.
d) Envio e entrega de medicamentos no domicilio onde a Pessoa Segura se encontre.
Este servigo é realizado em Portugal Continental, até as 23h do préprio dia ou no dia seguinte, exceto domingos. As despesas
dos medicamentos serdo comparticipadas pela MGEN em regime de reembolso, desde que a cobertura de Medicamentos esteja
contratada e expressamente indicada nas Condigdes Particulares.
e) Consulta médica por videoconferéncia, exclusivamente através da aplicagio moével KNOK/MGEN (disponivel em

Apple Store ou Google Play Store).

Recomendamos uma leitura atenta do documento, disponivel em www.mgen.pt/CG_2021.pdf.
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Entidade: SINAPSA

CONDICOES DE RENOVACAQ:

No @mbito do Protocolo celebrado, é com satisfagdo que apresentamos as condigdes de renovagdo dos contratos de seguro de matriz
mutualista, com efeito a partir do proximo 01 de Janeiro de 2021. Salientamos que as alterages se aplicardo com efeito as datas aniversarias

de cada contrato de seguro estabelecido ao abrigo do presente protocolo.

As condigdes apresentadas tém como principal preocupacdo, a adaptagdo soliddria dos respetivos Seguros de Salide Mutualistas as necessidades

dos Aderentes, respeitando o equilibrio técnico dos beneficidrios garantidos.
ENQUADRAMENTO E RESULTADOS:

o Evolugdo do ndmero de pessoas seguras

A data da elaboragio deste documento, a MGEN registava um total de 59 pessoas seguras.

O gréfico abaixo regista a evolugdo do nimero de pessoas seguras durante os Ultimos 4 anos.

Evolugao pessoas seguras
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e Evolugdo da idade média das pessoas seguras

Um dos indicadores mais importantes a ter em conta nas solugdes mutualistas da MGEN é a idade média das pessoas Seguras,
porque a eficicia soliddria baseia-se na capacidade de distribuir o risco de uma forma equilibrada entre todas as Entidades
Participantes. O gréfico abaixo mostra um ligeiro, mas constante aumento da idade média da carteira da MGEN, ao longo dos Gltimos

anos.

Evolucdo da idade média das pessoas seguras
a4 438

43,5 431

43 42,6
42,5

2 41,9
41,5

41
40,5

N-3 N-2 N-1 N
B |dade média das Pessoas Seguras

e Distribuicdo das pessoas seguras por plano

O gréfico abaixo apresenta a distribuicdo das pessoas seguras pelos varios planos disponiveis para subscricao.

DISTRIBUIGAO DAS PESSOAS SEGURAS
POR PLANO
- PLANOS MANAGED CARE -

Plano
Essencial
26%

Plano Ideal
Outros \ 42%
planos Plano Total
2% 9%
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e Sinistralidade

O gréfico abaixo ilustra a evolugdo da sinistralidade, sendo que a sinistralidade da presente anuidade N é projetada.

Evolugao Sinistralidade
- Racio Combinado -

105,0%

100,0% 97,8% 98,4% 99,4% 98,6%
95,0%
90,0%

85,0%

80,0%

Nota: o equilibrio técnico combinado é atingido quando se obtém um resultado igual a 100% da seguinte forma: Custos totais com Sinistros e Gestdo / Prémios Comerciais
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CONDICOES PARA A RENOVACAO DOS CONTRATOS DE SEGURO:

Com a introdugdo de novos servigos, ao abrigo da nova Cobertura de Medicina Online e ao Domicilio, os planos em vigor serdo alvo
de melhorias, tais como a Entrega de medicamentos ao domicilio. No entanto as melhorias ndo se esgotam com estes novos servicos,
pelo que gostarfamos de salientar ainda:

e Melhoria da cobertura de parto no plano Ideal, que deixa de estar sujeita a um sub-limite de capital.

e Melhoria da cobertura de Préteses e Ortoteses no plano Total, que deixa de estar sujeita a uma franquia anual.

e Redugdo do copagamento nas Videoconsultas em diversos planos, sendo que, na maioria dos casos, a utilizagdo desta

cobertura serd sem qualquer encargo para a pessoa segura.

Tendo em conta a frequéncia de atos médicos indemnizados, bem como o aumento dos custos médios associados a satide no ano
anterior, os prémios de seguro sdo atualizados em funcdo do equilibrio técnico e contratual do grupo, com excecido dos escaldes

etdrios das criangas, cujo prémio ndo serd alvo de qualquer atualizagdo.

Seguem-se os detalhes dos planos e respetivas tarifas, em vigor a partir do proximo 1 de Janeiro de 2021.

e Plano de Garantias: Base

Hospitalizagdo 100 % 50 % 30000 €

Cirurgias, Internamentos e Oncologia Copagamento: 250 € Limitede k: 7€
¥ Parto Acesso a Rede -
Parto normal

Cesariana
Interrupgao da Gravidez

& Ambulatério Acesso a Rede - s00¢€
Copagamentos:
Consultas até35€
Consultas por Telefone e Video 15€
Medicamentos ao Domicilio 7€
Consultas de Atendimento Permanente S0€
Exames Auxiliares de Diagnéstico vide tabela
Tratamentos e outros atos médicos vide tabela
Medicina Fisica e de Reabilitago 12€

&w Préteses e Ortéteses

Oculares Acesso a Rede
Outras Proteses
W Estomatologia Acesso a rede de cuidados médicos dentarios a pregos convencionados
¥ Rede Bem-Estar Acesso a Rede Salide e Bem-Estar a pregos convencionados

Condi¢des adicionais:
Tabela de copagamentos disponivel em https://my.mgen.pt/copagamentos. pdf
- Hospitalizagao:
Na primeira anuidade o aderente suporta um copagamento de 30% do valor do sinistro, no minimo de 500 €, exceto nas pequenas cirurgias.

Alinclusdo do Agregado Familiar no seguro € obrigatéria.

Este contrato é estabelecido pelas condigées gerais e especiais CG_2021 e pelos periodos de caréncia previstos no Art. 4% se aplicaveis.

Prémios totais por pessoa segura e escaldo etario

<1 25 610 1-15 1620 2125 2630 3135 36-40 4145 4650 5155 5660 6165 6670 7175 75

10801€  10807€  1080T€  10801€  10801€  12669€  13302€  14569€  16470€  20270€  26605€  3293%€  40540€  4B142€  S55534€  71820€  95760€
9,00€ 9,00 € 9,00 € 9,00€ 9,00 € 1056€  11,09€  1214€  1373€  1689€  2217€  2745€  3378€  40,12€  4628€  5985€  79,80€
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e Plano de Garantias: Essencial

Hospitalizagdo 100 % 50% 30000€
Cirurgias, Internamentos e Oncologia Copagamento: 250 € Limite de k: 7 €
# Parto 100 % - 1500 €
Copagamentos:
Parto normal 250 €
Cesariana 500 €
Interrupcdo da Gravidez 100€
& Ambulatério 100 % 50 % 750 €
Copagamentos: Sublimites:
Consultas 18€ max. 35 €
Consultas por Telefone e Video 0€
Consultas ac Domicilio 20¢€
Medicamentos ac Domicilio 7€
Episadio de Urgéncia 40€
Ressonancias Magnéticas 65€
Analises Clinicas (conjunto) 15 €
Exames Auxiliares de Diagnastico 15€
Tratamentos e outros atos médicos (ato) 15 €
Medicina Fisica e de Reabilitacdo 10€ 200 €
Taxas Moderadoras -- 100 %
Medicinas Alternativas (reembolso) 18 € - 150 €
v Préteses e Ortéteses
Oculares Acesso a Rede
Qutras Proteses
& Medicamentos 100 €
Comparticipados pelo SNS 100 % Franquia: 3 € por receita
Nao comparticipados pelo SNS 50 %
() Estomatologia Acesso a rede de cuidados médicos dentarios a pregos convencionados
¥ Rede Bem-Estar Acesso & Rede Satde e Bem-Estar a pregos convencionados
2 Medicina Online Acesso telefénico a Assisténcia Médica Nacional

Cendigdes adicionais:
- Hospitalizacéo:

Na primeira anuidade o aderente suparta um copagamento de 30% do valor do sinistro, no minimo de 500 €, exceto nas peguenas cirurgias e parto.
Ainclusdo do Agregado Familiar no seguro é obrigatoria.

Este contrato € estabelecido pelas condigbes gerais e especiais CG_2021 e pelos periodos de caréncia previstos no Art. 4°, se aplicaveis.

Prémios totais por pessoa segura e escaldo et:

<1 25 610 1115 1620 2125 2630 3135 3640 4145 4650 5155 S660 6165 6670 7175 275
41014€  31560€  25041€  25041€ 26006 €  3S514€  44265€  46852€  AGBS2E  47403€  S2864€  G0720€  6BL67€  B30I13€ 1073B2€ 113525€ 139696 €
3418€  2630€  2087€  2087€ 2167€  2959€  3689€  3904€  3904€  3950€ 4405€ SO61€  S681€  69,18€ 89486  O460€  11641¢€
Sede Lisboa
3, Square Max-Hymans — 75748 Rua Castilho 39 — 12°H Tel: 300 501 950
Paris Cedex 15 Franca 1250-068 Lishoa Portugal Email: saude@mgen.pt
Mutuelle n° 775 685 399 NIF N° 980 414 555 www.mgen.pt

LPS n° 4608/ASF



MGEN - Mutuelle Générale de |'Education Nationale

e Plano de Garantias: Ideal

Hospitalizagao 100 % 0% 60000 €
Cirurgias, Internamentos e Oncologia Copagamento: 250 € Limitede ko 7 €
# Parto 100 %
Copagamentos.

Parto normal 250 €
Cesariana 500 €
Interrup¢do da Gravidez 100 €

& Ambulatério 100 % 50 % 2500 €

Copagamentos Sublimites:
Consultas 18¢€ max. 35 €
Consultas por Telefone e Yideo o€
Censultas a0 Domicilio €
Medicamnentos ao Domicilio T
Episddio de Urgéndia 40€
Ressonancias Magnéticas 65 €
Andlises Clinicas (comjunta) 15 €
Exames Auxiliares de Diagndstico 15€
Tratamentos e outros atos médicos (ato) 15 €
Medicina Fisica e de Reabilitagio 10€ 400 €
Taxas Moderadoras -- 100 %
Medicinas Alternativas {reembolso) 18 € - 150 €
W Estomatologia 100 % 50 % 500 €

Franguia Anual: 50 €
Copagamentos.

Censultas e Tratamentos (ato) 125 €
Prateses, Aparelhas, Cirurgias e Implantes 50%
&3 Préteses e Ortoteses 1000 €
Sublimites:
Armacgdes 100 €
Lentes Graduadas 50% 200 €
Lentes de Contacto Franguia Anusl: 50 € 150 €
Auditivas 200€
Outras Proteses 500 €
& Medicamentos 200€
Comparticipadas pelo SNS 100 % Franquiz: 3 € por receita
Mdo comparticipados pela SNS 50 %
¥ Rede Bem-Estar Acesso 5 Rede Satde e Bem-Estar a pregos convencionados
® Rede Espanha Acesso & rede médica de prestadores em Espanha
%2 Medicina Online Acesso telefonico 2 Assisténcia Meédica Nacional

Condi¢des adicionais:
- Hospitalizagdo:

Na primeira anuidade o aderente suporta um copagamento de 30% de valor de sinistro, no minimo de 500 &, excete nas pequenas cirurgias e parto.
A inclusde do Agregade Familiar no seguro & ebrigatdria

Este contrato € estabelecido pelas condigdes gerais e especiais CG_2021 e pelos periodos de caréncia previstos no Art. 4%, se aplicaveis.

Prémios totais por pessoa segura e escaldo etario

Escalao =1 2-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70 -7 >75
51939 € 42590 € 42590 € 42590 € 49851 € 648,20 € 77440 € 92382 € 92382 € 92382 € 97584 € 118496 € 124345€ 140884€ 178569€ 196076€ 227854¢€
Prémio Mensal 43284 3549 € 35494€ 3549 € 41544 54,02 € 64,53 € 76,99 € 7699 ¢ 76,99 € 8132¢ 98,75 € 104,12 € 11740 € 148,81 € 163,40 € 189,88 €

PLANOS QUE DEIXARAM DE ESTAR DISPONIVEIS PARA NOVAS ADESOES DESDE 01.01.2018:

Dado que foram desenvolvidas novas alternativas de protecdo, que permitem melhorar a protecao dos aderentes, o plano de garantias Vital
foi descontinuado. Deixando de ter novas adesdes ha mais de dois anos, a mutualizagao do risco neste plano tem sido insuficiente, pelo que as
pessoas seguras neste plano passardo a ser abrangidas pelo plano Base, conforme o quadro acima.

Notas:

O pagamento do prémio anual em fragdes (mensais, trimestrais ou semestrais) estd isento de encargos adicionais.
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